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Patient28PRO: Vertrauensvolle Partnerschaft zeigt sich auch beim 
Implantatverlust  
 
CAMLOG steht als etablierter Anbieter von Dentalimplantaten für herausragende Qualität und 
hohe Produktsicherheit. Als Beweis dafür bietet CAMLOG bereits seit 2011 eine lebenslange 
Garantie auf Implantate und Abutments. Mit patient28PRO präsentiert CAMLOG eine innovative 
Garantieerweiterung, die im Falle eines Implantatverlustes Kunden partnerschaftlich unterstützt. 
Seit dem 1. Februar 2020 profitieren erstmals Chirurgen, Prothetiker, Zahntechniker und Patienten 
gleichermaßen.  
 
Darum ist patient28PRO so besonders 
 
Kommt es zu einem Implantatverlust, bietet patient28PRO kostenlose Ersatzleistungen für die 
Neuversorgung – Implantate inklusive der Prothetik. Die Besonderheit ist, dass die Ersatzleistungen 
alle prothetischen Komponenten inklusive Hilfsteile abdecken, also auch wenn gewünscht die 
prothetische Neuversorgung über DEDICAM (Fertigungs- und Dienstleistungen) sowie die Implantate 
von CAMLOG und BioHorizons. Patient28PRO greift ab dem ersten Tag der Implantation bis 5 Jahre 
danach – weitgehend unabhängig von der Ursache des Implantatverlustes.  
 
Eine gute Garantie denkt an alle 
 
Die Garantie patient28PRO richtet sich an Chirurgen, Prothetiker und Zahntechniker. Im Garantiefall 
werden sämtliche von CAMLOG hergestellten Materialien sowie alle DEDICAM Leistungen für eine 
gleichartige Neuversorgung zur Verfügung gestellt. Damit übernimmt CAMLOG einen Anteil an den 
Kosten der Neuversorgung des Patienten. 
 
Unbürokratische Fallabwicklung 
 
Patient28PRO steht für eine schnelle Abwicklung im Garantiefall. Alle erforderlichen Angaben 
werden über ein Online-Formular im persönlichen Profilbereich auf www.camlog.de/patient28pro 
eingereicht und durch den Technischen Kunden-Service bearbeitet. Eine Einzelfallprüfung findet nur 
hinsichtlich der Herkunft und der Zweckbestimmung der Produkte statt. Das erspart lange 
bürokratische Wege sowie Wartezeiten. Die Kunden können jederzeit in ihrem Profilbereich den 
aktuellen Bearbeitungsstand in Echtzeit einsehen und bleiben so stets auf dem Laufenden. 
 
  



Geprüfte Qualität zahlt sich aus 
 
Die bewährte CAMLOG Qualität ergibt sich aus der kontinuierlichen Forschung, Entwicklung sowie 
den mehrfachen Prüfungen und Belastungstests. Dadurch sind die Produkte von CAMLOG perfekt 
aufeinander abgestimmt und erbringen eine hochpräzise Passgenauigkeit sowie Leistungsfähigkeit. 
Für die Inanspruchnahme von patient28PRO müssen deshalb die Herstellerempfehlungen 
eingehalten und originale Prothetikkomponenten verwendet worden sein.  
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Bild 1: Die neue Garantie patient28PRO bietet im Falle eines Implantatverlustes kostenlose Ersatzleistungen für die 
Neuversorgung – Implantate inklusive Prothetikkomponenten und DEDICAM Leistungen. Bildquelle: CAMLOG 

Bild 2: Keyvisual der patient28PRO Kampagne, Bildquelle: Williams & Hirakawa / Stone via Getty Images 
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Über CAMLOG 
 
CAMLOG ist ein führender Anbieter von dentalimplantologischen Komplettsystemen und Produkten für die restaurative 
Zahnheilkunde. Langjährige Forschungs- und Entwicklungserfahrung, hohe Qualitätsstandards, ein partnerschaftliches Preis-
Leistungs-Verhältnis und praxisbezogene Serviceleistungen haben CAMLOG zu einer ersten Adresse gemacht. Die CAMLOG 
Biotechnologies GmbH hat ihren Sitz in Basel/Schweiz. Eigene Tochtergesellschaften vertreiben die CAMLOG Produkte in 
Deutschland, Österreich und den Niederlanden. Die Schweiz wird von einem lokalen Schweizer Verkaufsteam betreut. 
Unter dem Dach der Global Dental Surgical Group, einem Unternehmensbereich von Henry Schein, Inc., arbeitet CAMLOG 
seit 2016 auf verschiedenen Gebieten eng mit BioHorizons, Inc. zusammen. Das gesamte Vertriebsnetz von BioHorizons und 
CAMLOG ermöglicht es weltweit mehr als 80 Länder effizient und direkt zu bedienen. www.camlog.com  
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